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UGOVOR O PRODAJI NA DALJINU

(isprava o ugovoru i obavestenje za potroSaca)
Ovaj dokument primenjuje se isklju€ivo na fizicka lica koja robu kupuju van svoje poslovne ili druge komercijalne
delatnosti. Ne primenjuje se na pravna lica i preduzetnike kada robu kupuju za potrebe poslovanja.

Ovaj dokument dostavlja se kao PDF prilog uz potvrdu porudzbine. Nije ga potrebno popunjavati, potpisivati niti vracati. Podaci
0 potroSacu, porudzbini, robi, ceni, nacinu pla¢anja i isporuci navedeni u potvrdi porudzbine ¢ine sastavni deo ugovora.

PRODAVAC - TRGOVAC

Poslovno ime NARUCI KAFU DALIBOR MILIC PREDUZETNIK TRGOVINA NA MALO
Mati¢ni broj / PIB MB 66378896 | PIB 112824691

Sediste Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 175, 11070 Novi Beograd, Republika Srbija
Adresa poslovanja i vra¢anja robe Spanskih boraca 24b, 11070 Novi Beograd

Kontakt +381 63 350 179 | kontakt@narucikafu.rs

Reklamacije i odustanak reklamacije@narucikafu.rs

POTROSAC | PODACI O PORUDZBINI

PotroSac je fizicko lice koje robu pribavlja u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti. Identitet
potroSaca, broj i datum porudzbine, naru€eni proizvodi, koli¢ine, pojedinacne i ukupne cene, troSak dostave, nacin pla¢anja, adresa
isporuke i ugovoreni rok isporuke navedeni su u potvrdi porudZzbine poslatoj na elektronsku adresu potroSaca.

Clan 1 - Predmet i sastavni delovi ugovora

Prodavac prodaje, a PotroSac kupuje robu navedenu u prihvaé¢enoj potvrdi porudzbine. Prodavac se obavezuje da preda ugovorenu robu
i obaveznu prate¢u dokumentaciju, a PotroSac da plati cenu i preuzme robu.

Ovaj ugovor, potvrda porudzbine, obavestenja prikazana neposredno pre slanja porudzbine, opis robe i Opsti uslovi koriS¢enja i prodaje
koji su vazili u trenutku porudzbine €ine jednu ugovornu celinu. Fiskalni racun predstavlja dokaz o izvrSenoj prodaji i pla¢enim iznosima.
Naknadne izmene sajta ili OpStih uslova ne uti€u na ve¢ zaklju€eni ugovor.

Clan 2 - Predugovorno obavestavanje i zakljuéenje ugovora

Pre slanja porudzbine PotroSacu se na jasan i razumljiv nacin stavljaju na raspolaganje podaci o Prodavcu, osnovnim obelezjima robe,
ukupnoj ceni i dodatnim troSkovima, nacinu plac¢anja, ograni¢enjima i roku isporuke, zakonskoj odgovornosti za nesaobraznost,
reklamacijama, odustanku i vansudskom reSavanju spora.

Porudzbina obavezuje PotroSaca samo ako je na tasteru ili neposredno uz funkciju kojom se porudzbina Salje jasno navedeno da
porudzbina podrazumeva obavezu pla¢anja. Ugovor je zakljuc¢en kada Prodavac prihvati porudzbinu i o tome poSalje potvrdu na
elektronsku adresu PotroSaca. Poruka koja samo potvrduje tehnicki prijem porudZbine ne predstavlja prihvatanje ako je to u poruci jasno
navedeno.

Pre prihvatanja porudzbine Prodavac moze odbiti porudzbinu zbog nedostupnosti robe, oCigledne greSke u ceni ili opisu, nepotpunih
podataka potrebnih za isporuku, neuspesnog pla¢anja ili opravdane sumnje u zloupotrebu transakcije. Ako je iznos ve¢ naplacen, bic¢e
vrac¢en bez odlaganja.

Clan 3 - Cena, pla¢anje i dodatni troskovi

Prodajna cena, troSak isporuke, naknada za izabrani nacin plac¢anja i svi drugi poznati troSkovi prikazuju se pre slanja porudzbine i
navode u potvrdi porudZbine. Potro3ag nije duZan da snosi troSak o kojem nije bio prethodno obavesten ili koji nije prihvatio.

Plac¢anje se vrsi pouzeéem, uplatom na racun, platnom karticom ili drugim nacinom ponudenim na stranici za zavrSetak porudzbine. Kod
karti¢nog plac¢anja podatke o kartici obraduje pruzalac platnih usluga; Prodavac nema pristup kompletnom broju kartice ni sigurnosnom
kodu.

Clan 4 - Isporuka i prelazak rizika

Prodavac isporucuje robu u roku navedenom u potvrdi porudzbine, a ako drugi rok nije ugovoren najkasnije u roku od 30 dana od
zaklju€enja ugovora. Ako isporuka nije moguca, Prodavac bez odlaganja obaveStava PotroSaca. Kada su ispunjeni zakonski uslovi za
raskid zbog neisporuke, Prodavac vraca celokupan pla¢eni iznos odmah, a najkasnije u roku od pet dana od raskida.

Rizik slu€ajne propasti ili oSte¢enja robe do predaje PotroSacu ili tre¢em licu koje je PotroSac¢ odredio, a koje nije prevoznik, snosi
Prodavac. PotroSac je duzan da navede potpune i tacne podatke i da omoguci prijem uredno poslate poSiljike. Ako isporuka ne uspe
isklju€ivo zbog netacnih podataka, nedostupnosti PotroSaca ili neopravdanog odbijanja uredne poSiljke, Prodavac mozZe za ponovno
slanje zahtevati prethodno pla¢anje i naknadu stvarnog troSka nove dostave.

Vidljivo oStecenje posSiljke preporucuje se prijaviti odmabh i evidentirati sa dostavljacem radi lakSeg utvrdivanja okolnosti. Propustanje toga
samo po sebi ne ukida zakonska prava PotroSaca.

Clan 5 - Saobraznost robe

Prodavac je duzan da isporuci robu koja odgovara ugovoru, opisu proizvoda i svojstvima koja su ugovorena ili se razumno o€ekuju.
Prodavac odgovara za nesaobraznost pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti potroSaca, u periodu od dve godine od dana isporuke.
Period od dve godine ne predstavlja bezuslovno pravo PotroSaca da dobije novi proizvod. Samo pojavljivanje kvara u tom periodu ne
znacCi automatski da postoji nesaobraznost za koju Prodavac odgovara. Vrsta, uzrok i obim problema utvrduju se pregledom robe i, kada
je potrebno, stru¢nim servisnim nalazom.

Ako se utvrdi nesaobraznost za koju Prodavac odgovara, PotroSac ostvaruje zakonom predvidena prava na besplatnu opravku ili
zamenu, a kada su ispunjeni zakonski uslovi i na odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora. Pri odlu€ivanju se uzimaju u obzir
zahtev PotroSaca, priroda i znacaj nesaobraznosti, mogucnost i srazmernost konkretnog reSenja i druge okolnosti slu€aja. Prodavac
moZe odbiti opravku ili zamenu kada nisu moguce ili bi predstavljale nesrazmerno opterecenije.

Zamena po osnovu nesaobraznosti znaci predaju iste ili druge odgovarajuc¢e saobrazne robe. Ne predstavlja pravo PotroSaca da
proizvoljno izabere vedi, skuplji ili drugaciji model; takva zamena mogucéa je samo po dogovoru i uz eventualnu doplatu.
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PotroSac je duzan da o uocenoj nesaobraznosti obavesti Prodavca u roku od dva meseca od saznanja, a najkasnije do isteka perioda
odgovornosti, i da robu stavi na raspolaganje radi pregleda. Prodavac ne odgovara za kvar ili oStecenje nastalo nakon isporuke zbog
nepravilne upotrebe, mehanic¢kog oSteéenja, nepostovanja uputstva, neodgovaraju¢eg odrzavanja, kamenca ili neodgovarajuce vode
kada su neposredan uzrok kvara, neovlaS¢ene intervencije, normalnog habanja, potrosnih delova ili drugog uzroka za koji ne odgovara.

Clan 6 - Komercijalna garancija, servis i rezervni delovi

Komercijalna garancija postoji samo kada je izricito data u garantnom listu, oglasu ili drugoj izjavi davaoca garancije. Ona predstavlja
dodatno pravo i ne isklju€uje niti ograni€ava zakonska prava PotroSa¢a prema Prodavcu.

Podaci o eventualnoj komercijalnoj garanciji, servisu, odrZzavanju, rezervnim delovima i potroSnom materijalu navode se uz konkretan
proizvod, u garantnom listu ili drugoj prate¢oj dokumentaciji, kada je primenljivo. Garantni list moZe biti dostavljen elektronskim putem uz
saglasnost PotroSaca.

Pre slanja robe zbog reklamacije PotroSac¢ se obraca Prodavcu na reklamacije@narucikafu.rs radi dogovora o nacinu preuzimanja ili
slanja. PoSiljka poslata na teret Prodavca bez prethodnog dogovora ne obavezuje Prodavca da prihvati tako obracunat troSak, osim kada
drugacije proizlazi iz zakona ili konkretnog dogovora. Kod osnovane reklamacije sve neophodne troSkove snosi Prodavac.

Clan 7 - Reklamacije

PotroSac moze izjaviti reklamaciju usmeno na mestu odredenom za prijem reklamacija, telefonom na +381 63 350 179, pisanim putem,
elektronskom poStom na reklamacije@narucikafu.rs ili na drugom trajnom nosac€u podataka, uz racun na uvid ili drugi dokaz o kupovini.
Prodavac prima reklamaciju i ne naplacuje utvrdivanje nesaobraznosti.

Prodavac bez odlaganja izdaje potvrdu prijema i saopStava broj reklamacije. PotroSac treba da opiSe problem, navede zahtev i omogudi
pregled robe. Preuzimanje robe radi pregleda ili njeno prosledivanje servisu ne znaci da je reklamacija unapred prihvacena. Ako
PotroSa¢ ne omogudi pregled, Prodavac odlu€uje na osnovu raspoloZivih podataka, $to moZze uticati na moguénost utvrdivanja
osnovanosti zahteva.

Originalna ambalaza nije uslov za reklamaciju. Ako se roba Salje, mora biti adekvatno upakovana radi spre¢avanja dodatnog osteéenja.
PotroSac¢ odgovara za dodatno oStecenje koje je posledica neodgovaraju¢eg pakovanja.

Prodavac odgovara na reklamaciju pisanim ili elektronskim putem najkasnije u roku od osam dana od prijema. Rok za reSavanje
prihvac¢ene reklamacije ne moZze biti duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehniCku robu i namestaj. Kada je za predloZeno reSenje
potrebna saglasnost PotroSaca, PotroSac se izjaSnjava u roku od tri dana, a rok za reSavanje do tada miruje. Produzenje roka moguce je
samo jednom, iz objektivnih razloga i uz saglasnost PotroSaca.

Ako reklamacija nije osnovana, pla¢ena popravka ili druga servisna usluga moZze se izvrSiti samo nakon Sto PotroSac dobije ponudu i
izricito je prihvati. Ako reklamaciju odbije, Prodavac dostavlja obrazlozZenje i informacije o0 moguc¢nosti vansudskog reSavanja
potroSackog spora.

Clan 8 - Pravo na odustanak

PotroSa¢ moze bez navodenja razloga odustati od ugovora u roku od 14 dana. Kod prodaje robe rok se racuna od dana kada roba dospe
u drzavinu PotroSaca ili tre¢eg lica koje je odredio, a koje nije prevoznik. Kada se roba isporucuje odvojeno ili u viSe posiljki, rok pocinje
prijemom poslednje vrste robe, poSiljke ili dela.

Odustanak se izjavljuje obrascem iz priloga ili drugom nedvosmislenom izjavom poslatom na reklamacije@narucikafu.rs ili adresu
Prodavca. Izjava je blagovremena ako je poslata pre isteka roka, a teret dokazivanja blagovremenog slanja je na PotroSacu.

Zahtev da se ispravna roba zameni za drugi, veci, skuplji ili drugaciji model nije zakonsko pravo na zamenu i moze se prihvatiti samo po
dogovoru sa Prodavcem. PotroSac koji Zeli da koristi pravo na odustanak treba to nedvosmisleno da izjavi.

Clan 9 - Povraéaj sredstava i vraéanje robe posle odustanka

Prodavac ¢e PotroSacu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od prijema izjave o odustanku, vratiti sve iznose koje je duzan da
vrati u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca. Dodatni troSkovi nastali izborom nacina isporuke skupljeg od najjeftinije uobi¢ajene
isporuke koju je Prodavac ponudio ne vraéaju se. Povracéaj se vrSi istim sredstvom plac¢anja koje je PotroSac koristio, osim ako je
PotroSac izriCito prihvatio drugi nacin povracaja koji za njega ne stvara dodatne troSkove. Prodavac moze odloziti povracaj sredstava do
prijema vrac¢ene robe ili dokaza da je roba poslata, u zavisnosti od toga Sta nastupi prvo, osim kada je Prodavac ponudio da sam
preuzme robu.

Potro3a¢ je duZan da robu vrati na adresu Spanskih boraca 24b, 11070 Novi Beograd, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od
slanja izjave o odustanku. Rok je ispoStovan ako je roba poslata pre njegovog isteka. PotroSac snosi neposredne trosSkove vracanja robe
Prodavcu nakon odustanka od ugovora. Prodavac snosi te troSkove samo ako je izricito prihvatio da ih snosi ili ako PotroSac nije bio
prethodno obavesten da troSkove vracanja snosi sam. PoSiljke poslate sa otkupom ili na teret Prodavca bez prethodnog dogovora mogu
biti odbijene.

Potro3ac je duzan da robu vrati kompletnu, sa pripadajuc¢im delovima, priborom i dokumentacijom, i da je bezbedno upakuje. Originalna
ambalaza nije obavezan uslov, ali njen nedostatak ili oSte¢enje moZe se uzeti u obzir samo ako objektivno smanjuje vrednost robe ili
onemogucéava bezbedno vraéanje.

PotroSac€ odgovara za stvarno umanjenje vrednosti nastalo rukovanjem koje prevazilazi ono sto je potrebno da se utvrde priroda,
karakteristike i funkcionalnost robe. Pri proceni se uzimaju u obzir stanje robe, obim i nacin kori§¢enja, tragovi upotrebe, ostecenja,
nedostajuci delovi, pribor i dokumentacija, kao i realna moguénost i vrednost dalje prodaje. Prodavac obracun obrazlaze i, kada je
moguce, potkrepljuje fotografijama, zapisnikom ili drugim dokazima.

Clan 10 - Izuzeci od prava na odustanak

Pravo na odustanak ne postoji u zakonom propisanim slu¢ajevima, narocito kod robe izradene prema posebnim zahtevima PotroSaca ili
jasno personalizovane, robe podlozne brzom pogorSanju kvaliteta ili sa kratkim rokom trajanja, zapecacene robe koja nakon otvaranja
zbog zastite zdravlja, higijenskih razloga ili pogor3anja kvaliteta viSe nije pogodna za vrac¢anje, kada su ispunjeni zakonski uslovi
konkretnog izuzetka, kao i u drugim zakonom predvidenim slu€ajevima.

Izuzetak od prava na odustanak ne uti€e na pravo PotroSaca da reklamira pogresSnu, oste¢enu ili nesaobraznu robu.

Clan 11 - Zastita podataka, ra€un i komunikacija

Prodavac obraduje podatke PotroSaca radi zaklju€enja i izvrSenja ugovora, pla¢anja, isporuke, izdavanja racuna, vodenja zakonskih
evidencija, reSavanja reklamacija i ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva, u skladu sa Politikom privatnosti objavijenom na
narucikafu.rs/politika-privatnosti/. Podaci mogu biti dostavljeni licima kojima su potrebni radi izvrSenja ugovora, isporuke, plac¢anja,
tehnicke podrske ili ispunjenja zakonskih obaveza.
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Prodavac izdaje fiskalni racun i drugu dokumentaciju u skladu sa propisima. Elektronska adresa iz porudzbine koristi se za dostavljanje
potvrda i dokumentacije. PotroSac je odgovoran za tacnost unete elektronske adrese i drugih kontakt podataka. Prodavac ne odgovara
za nemogucnost prijema nastalu zbog netacno unete adrese, popunjenog elektronskog sanduceta ili podeSavanja na strani PotroSaca,
ako je dokumentacija uredno poslata na adresu iz porudzbine.

Clan 12 - Vansudsko i sudsko reSavanje sporova

Posle prethodno izjavljene reklamacije ili prigovora Prodavcu, PotroSa¢ moze pokrenuti postupak vansudskog reSavanja potroSackog
spora pred telom upisanim u zvani€nu listu nadleznog ministarstva. Prodavac je obavezan da ucestvuje u tom postupku. Informacije i
lista tela dostupne su na vansudsko.must.gov.rs/adrbodies.

Moguénost vansudskog reSavanja ne ograni¢ava pravo PotroSaca na sudsku zastitu. Na ugovor se primenjuje pravo Republike Srbije, a
nadleznost suda odreduje se prema vazeéim procesnim propisima.

Clan 13 - Zavrsne odredbe

Ako je pojedina odredba niStava ili neprimenljiva, ostale odredbe ostaju na snazi. PotroSa¢ se ne moZze odreci prava koja mu pripadaju
na osnovu prinudnih propisa.

Na konkretnu porudzbinu primenjuju se Opsti uslovi koriS¢enja i prodaje koji su vazili u trenutku njenog slanja i prihvatanja. Naknadne
izmene Opstih uslova ne utiCu na ve¢ zaklju¢ene ugovore. Za pitanja koja nisu uredena ovim ugovorom primenjuju se Zakon o zastiti
potroSaca, Zakon o obligacionim odnosima i drugi vazeci propisi.
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IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA

zakljucenog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija

naruEi“’kE?)
kafu.rs

Obrazac nije obavezan. Odustanak se moZze izjaviti i drugim nedvosmislenim obavestenjem. Ovaj obrazac popunjava se i
dostavlja samo ako Potrosac Zeli da odustane od ugovora.

PODACI O TRGOVCU - POPUNJENO

Trgovac NARUCI KAFU DALIBOR MILIC PREDUZETNIK TRGOVINA NA MALO | MB 66378896 | PIB
112824691

Sediste Bulevar Arsenija Carnojevi¢a 175, 11070 Novi Beograd

Adresa za vrac¢anje robe Spanskih boraca 24b, 11070 Novi Beograd

Kontakt za odustanak reklamacije@narucikafu.rs | +381 63 350 179

PODACI KOJE POPUNJAVA POTROSAC

Ovim obaveStavam da odustajem od ugovora o prodaji sledece robe/usluge:

Broj porudzbine: Datum zaklju€enja ugovora: Datum prijema robe:
Ime i prezime potroSaca: Elektronska posta:
Adresa potroSaca: Telefon:

Razlog za odustanak (nije obavezno):

Potpis potroSaca (samo ako se obrazac dostavlja na papiru): Datum popunjavanja obrasca:

Sazeto obaveStenje: Izjava o odustanku je blagovremena ako je poslata pre isteka roka od 14 dana od prijema robe. PotroSac je duZan da robu vrati
najkasnije u roku od 14 dana od slanja izjave i snosi neposredne troskove njenog vrac¢anja. Posiljke poslate sa otkupom ili na teret Prodavca bez
prethodnog dogovora mogu biti odbijene. Prodavac vraca sve iznose koje je duZan da vrati u skladu sa zakonom, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14
dana od prijema izjave, uz mogucnost odlaganja povracaja do prijema robe ili dokaza da je poslata. PotroSa¢ odgovara za stvarno umanjenje vrednosti
robe nastalo rukovanjem koje prevazilazi ono 5to je potrebno za proveru njene prirode, karakteristika i funkcionalnosti.
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