NARUCI KAFU - B2B USLOVI PRODAJE www.narucikafu.rs

USLOVI PRODAJE POSLOVNIM KUPCIMA

(potvrda poslovne porudzbine i B2B uslovi)

)
naruéié
kafu.rs

Ovaj dokument primenjuje se na pravna lica i preduzetnike koji robu kupuju u okviru ili u vezi sa obavljanjem
poslovne delatnosti. Ne primenjuje se na fizi€ko lice koje robu kupuje van svoje poslovne ili komercijalne delatnosti.

Dokument se dostavlja kao PDF prilog uz potvrdu porudzbine. Nije ga potrebno popunjavati, potpisivati niti vracati.
Podaci o Kupcu, robi, cenama, pla¢anju i isporuci iz potvrde porudZbine i racuna/fakture €ine sastavni deo ugovora.

PRODAVAC
Poslovno ime NARUCI KAFU DALIBOR MILIC PREDUZETNIK TRGOVINA NA MALO
Maticni broj / PIB MB 66378896 | PIB 112824691
Sediste Bulevar Arsenija Carnojeviéa 175, 11070 Novi Beograd, Republika Srbija
Adresa poslovanja i Spanskih boraca 24b, 11070 Novi Beograd

prijema robe

Kontakt +381 63 350 179 | kontakt@narucikafu.rs

Poslovni zahtevi i servis reklamacije@narucikafu.rs

POSLOVNI KUPAC | PORUDZBINA

Poslovno ime, PIB, maticni broj, sediSte, kontakt podaci Kupca, broj i datum porudzbine, proizvodi, koli€ine, cene, troSkovi,
nacin placanja, adresa i rok isporuke navedeni su u potvrdi porudzbine i racunu/fakturi. Kupac potvrduje da je uneo tacne
poslovne podatke i da lice koje Salje porudzbinu ima ovlaS¢enje da obaveze Kupca.

Clan 1 - Predmet i sastavni delovi ugovora

Prodavac prodaje, a Kupac kupuje robu navedenu u prihva¢enoj porudzbini. Prodavac se obavezuje da preda ugovorenu
robu i pripadaju¢u dokumentaciju, a Kupac da plati cenu i preuzme robu.

Potvrda prihvaéene porudzbine, ovaj dokument, racun ili faktura, opis robe i B2B uslovi koji su vazili u trenutku porucivanja
¢ine jednu ugovornu celinu. Konkretni podaci iz prihva¢ene porudzbine imaju prednost nad opStim podacima. Naknadne
izmene sajta ili uslova ne utiCu na ve¢ zaklju€eni ugovor.

Clan 2 - Elektronsko zakljuéenje i prihvatanje porudzbine

PorudZbina Kupca predstavlja ponudu za zakljucenje ugovora. Automatska poruka da je porudzbina primljena ne znaci da je
porudZbina prihva¢ena, osim ako je u poruci izriito navedeno drugacije. Ugovor se smatra zaklju¢enim kada Prodavac
posalje potvrdu prihvatanja, raCun/predracun sa potvrdom realizacije ili preda robu prevozniku radi isporuke, u zavisnosti od
toga Sta nastupi ranije.

Pre zaklju€enja ugovora Prodavac moze odbiti ili zatraZiti ispravku porudZzbine ako roba nije dostupna, postoji oCigledna
greSka u ceni, opisu ili koli€ini, podaci Kupca nisu potpuni, plac¢anje nije izvrSeno ili postoje opravdani razlozi za sumnju u
Zloupotrebu. Ako je iznos ve¢ naplacen, vrac¢a se bez odlaganja.

Clan 3 - Cena, PDV, plaé¢anje i raéun

Sve cene iskazane su u dinarima Republike Srbije i uklju€uju porez na dodatu vrednost, osim ako je uz konkretnu ponudu
izri¢ito navedeno drugacije. Ukupna cena robe, troSak isporuke i drugi eventualni troSkovi prikazuju se Kupcu pre slanja
porudzbine i navode u potvrdi porudzbine.

Placanje se moze izvrSiti gotovinom prilikom preuzimanja, platnom karticom, uplatom na rac¢un Prodavca ili drugim nafinom
ponudenim prilikom zavrSetka porudzbine.

Kod placanja gotovinom ili platnom karticom Prodavac izdaje fiskalni racun sa obracunatim PDV-om. Kada kupovina glasi na
pravno lice ili preduzetnika, na fiskalnom racunu evidentira se PIB Kupca, pod uslovom da je Kupac blagovremeno dostavio
tacne poslovne podatke pre izdavanja racuna.

Kupac je duzan da pre izdavanja racuna proveri i dostavi tacan poslovni naziv, adresu i PIB. Prodavac ne odgovara za
netacnost racuna nastalu zbog pogresno, nepotpuno ili neblagovremeno dostavljenih podataka Kupca.
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Kod pla¢anja uplatom na racun, Kupcu se dostavljaju instrukcije za placanje, predracun, fiskalni racun, racun, elektronska
faktura ili druga odgovaraju¢a dokumentacija, u zavisnosti od nacina prodaje i vazecih propisa. Kod pla¢anja unapred
Prodavac moze otkazati porudzbinu ako uplata ne bude evidentirana u roku navedenom u instrukcijama za plac¢anje.

U slucaju docnje Kupac duguje zakonsku zateznu kamatu i opravdane troSkove naplate. Fiskalni racun, racun, predracun ili
elektronska faktura predstavljaju dokumentaciju o prometu i pla¢anju i ne menjaju prava i obaveze ugovorene prihvaéenom
porudZbinom i ovim uslovima.

Clan 4 - Isporuka, prelazak rizika i neuspe$na dostava

Roba se isporucuje na adresu i u roku navedenom u potvrdi porudzbine. Rizik slu¢ajne propasti ili oSte¢enja prelazi na
Kupca predajom robe Kupcu, licu ovlaS¢enom za prijem ili prevozniku radi otpreme, u zavisnosti od ugovorenog nacina
isporuke, osim ako je izri€ito ugovoreno drugacije.

Kupac je duzan da obezbedi tacne podatke i prijem poSiljke. Ako isporuka ne uspe zbog netacnih podataka, nedostupnosti,
neopravdanog odbijanja uredne poSiljke ili drugog razloga na strani Kupca, Prodavac moze zahtevati naknadu stvarnih
troSkova povratnog i ponovnog slanja i usloviti novo slanje prethodnim pla¢anjem.

Kupac je duzan da pri prijemu proveri broj paketa, koli¢inu i vidljivo stanje ambalaZe i robe. Vidljiva oStecenja ili manjak treba
odmabh evidentirati sa prevoznikom i bez odlaganja prijaviti Prodavcu, uz fotografije i raspolozivu dokumentaciju.

Clan 5 - Otkazivanje i povrat ispravne robe

Poslovni Kupac nema zakonsko pravo na odustanak od kupovine u roku od 14 dana. Otkazivanje porudzbine nakon njenog
prihvatanja i povrat ispravne robe moguci su samo uz prethodnu pisanu saglasnost Prodavca.

Prodavac moZe usloviti dobrovoljno odobren povrat time da roba bude nekoriS¢ena, neoStecena, kompletna, u originalnoj
ambalaZi i podobna za ponovnu prodaju kao nova. Od iznosa koji se priznaje Kupcu mogu se odbiti troSkovi isporuke,
povratnog transporta, manipulacije i utvrdeno umanjenje vrednosti. Otvorena hrana, kafa, napici i druga roba koja viSe nije
podobna za dalju prodaju ne prima se nazad, osim ako je pogreSno isporucena ili ima osnovano prijavljen nedostatak.

Clan 6 - Pregled robe i materijalni nedostaci

Kupac je duzan da robu pregleda ili da je da na pregled ¢im je to prema redovnom toku poslovanja moguce. O vidljivim
nedostacima, pogresnoj robi, manjku ili viSku koli¢ine Kupac obavesStava Prodavca bez odlaganja. O skrivenom nedostatku
obavestava Prodavca bez odlaganja po otkrivanju. U obavestenju treba detaljno opisati nedostatak i omoguditi Prodavcu
pregled robe.

Ako nije ugovoren duzi rok ili izdata garancija koja se primenjuje na poslovne kupce, Prodavac ne odgovara za nedostatak
koji se pokaze nakon isteka Sest meseci od predaje robe. Ovo ogranicenje ne vazi ako je Prodavac znao za nedostatak ili
mu on nije mogao ostati nepoznat, a nije ga saopstio Kupcu.

Ugovorne strane saglasno ugovaraju da Prodavac, u meri dozvoljenoj zakonom, osnovan zahtev prvenstveno reSava
opravkom, zamenom neispravnog dela ili drugim tehnicki i ekonomski opravdanim nacinom. Zamena cele robe, snizenje
cene ili raskid ugovora dolaze u obzir kada otklanjanje nedostatka nije moguce, nije izvrSeno u razumnom roku ili je
drugacije pisano dogovoreno. Kupac zadrzava prava koja se ne mogu iskljuciti vaze¢im propisima.

Clan 7 - Garancija i tehni¢ka roba

Komercijalna ili proizvodacka garancija postoji samo ako je izri€ito navedena uz konkretan proizvod, u potvrdi porudZbine ili
garantnom listu, i primenjuje se u obimu i pod uslovima navedenim u tom dokumentu. Oznaka ,zakonska saobraznost 2
godine”, namenjena potroSacima, sama po sebi ne predstavlja B2B garanciju.

Ako garantni list ne iskljuCuje pravna lica i preduzetnike, Kupac moZe ostvarivati prava u garantnom roku prema njegovim
uslovima i Zakonu o obligacionim odnosima. Normalno habanje, potroSni delovi, kamenac, neodgovarajuca voda, nepravilna
upotreba, neodrzavanje, mehanicko oStecenje, nepravilno napajanje i neovlaséena intervencija nisu pokriveni kada su
neposredan uzrok kvara.

Clan 8 - Poslovni zahtev, pregled i servis

Zahtev se dostavlja na reklamacije@narucikafu.rs i treba da sadrzi broj porudzbine ili ra€una, naziv Kupca, naziv i serijski
broj proizvoda kada postoji, datum uo€avanja problema, opis nedostatka i fotografije ili snimak kada su dostupni. Kupac je
duzan da omoguci pregled robe.

Preuzimanije robe ili prosledivanje servisu ne zna€i da je zahtev prihvacen. Tehnicke Cinjenice utvrduje strucni ili ovlasceni
servis, a odluku i predlog nacina reSavanja dostavlja Prodavac u razumnom roku. Rokovi potroSackog reklamacionog
postupka ne primenjuju se na poslovnog Kupca.

Roba se ne Salje sa otkupom niti na teret Prodavca bez prethodne pisane saglasnosti. Ako se utvrdi da zahtev nije osnovan,
Kupac snosi opravdane troSkove transporta i dijagnostike prema prethodno saopsStenim uslovima. Pla¢ena popravka
izvrSava se samo nakon prihvatanja ponude od strane Kupca.
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Clan 9 - Obaveze koriSéenja i ograni¢enje odgovornosti

Kupac je duzan da robu koristi, postavi, Cisti i odrzava prema uputstvu, nameni i tehni¢kim uslovima, da zaposlene upozna
sa pravilnom upotrebom i da €uva dokaze o propisanom odrZzavanju kada su vazni za utvrdivanje uzroka kvara.

Osim u slu€aju namere, krajnje nepaznje ili kada prinudni propis nalaze drugacije, Prodavac ne odgovara za izmaklu dobit,
prekid poslovanja, gubitak ugovora, gubitak podataka, troSak zamenske opreme niti drugu posrednu ili poslediénu Stetu.
Ukupna ugovorna odgovornost Prodavca ogranicena je na iznos pla¢en za robu na koju se zahtev odnosi, pod uslovom da
takvo ogranicenje nije u ociglednoj nesrazmeri sa Stetom.

Clan 10 - Visa sila

Prodavac ne odgovara za kaSnjenje ili neispunjenje izazvano okolnostima nastalim posle zakljuCenja ugovora koje nije
mogao spreciti, otkloniti ili izbedi, ukljucujuéi prekide transporta, rada dobavljaca, informacionih ili platnih sistema, mere
organa, elementarne nepogode i druge slucajeve viSe sile. Prodavac ¢e Kupca obavestiti kada takve okolnosti znacajno
utiCu na izvrSenje porudzbine.

Clan 11 - Podaci i elektronska komunikacija

Prodavac obraduje poslovne i kontakt podatke radi obrade porudzbine, plac¢anja, isporuke, fakturisanja, servisa, vodenja
evidencija i ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva, u skladu sa Politikom privatnosti.

Kupac je odgovoran za tanost poslovnih, poreskih, kontakt i dostavnih podataka. Elektronska dokumentacija poslata na
adresu navedenu u porudzbini smatra se uredno dostavljenom kada joj Kupac moZe pristupiti. Kupac je duzan da obezbedi
funkcionalnu elektronsku adresu i Cuvanje primljenih dokumenata.

Clan 12 - Merodavno pravo, nadleznost i zavrSne odredbe

Na ugovor se primenjuje pravo Republike Srbije, narocito Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o elektronskoj trgovini i
drugi propisi koji ureduju poslovni odnos i konkretnu robu.

Ugovorne strane ¢e spor pokuSati da reSe dogovorom. Za spor koji ne bude reSen sporazumno ugovara se nadleznost
stvarno nadleznog suda prema sediStu Prodavca, osim ako prinudni propis odreduje drugacije.

Ako je pojedina odredba niStava ili neprimenljiva, ostale odredbe ostaju na snazi. Posebno pisano ugovoreni uslovi imaju
prednost nad ovim opstim B2B uslovima.
ELEKTRONSKO PRIHVATANJE

Izborom kupovine kao pravno lice ili preduzetnik, unoSenjem poslovnih podataka, prihvatanjem B2B uslova i slanjem
porudZbine, Kupac potvrduje da kupuje za poslovne potrebe i prihvata ovaj dokument. Dodatni potpis i pe€at nisu
potrebni, osim ako ugovorne strane naknadno dogovore drugacije.
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